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Gamification

Estratégias utilizadas na criagdo de jogos aplicadas
no ambiente corporativo para elevar o engajamento e a motivacao



O que é Gamification? 2% Setia
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GAMIFICATION
-_——

E a aplicacdo de estratégias utilizadas na elaboracao
de jogos no ambiente corporativo. Tem como
finalidade promover o engajamento e a motivacao
dos usuarios por meio de incentivo, competicao e

colaboracao.

Jogos atraem e motivam as pessoas ha milénios e ao
aplicar esta estratégia no ambiente corporativo 0s
resultados podem ser muito positivos.




Onde pode ser aplicado? P Setia

* Contexto Corporativo
* Integracao de Novos Funcionarios
* Utilizacao de Sistemas Empresariais

* Criacao de Campanhas para motivar a Competicao e
Colaboracao entre funcionarios

* Engajamento do Time

e Contexto Educacional
* Treinamentos
* Engajamento Social

Estes sdo so alguns exemplos, a Gamification pode ser utilizada em muitas outras areas




Quais sao as Vantagens?

Maior interatividade entre as pessoas

Estimula a persisténcia e a determinacao
Melhora o foco

Aumenta a produtividade

Eleva as chances das metas serem alcancadas
Promove o trabalho em equipe

Eleva o engajamento na resolucao de problemas

P Setia



Como comecar?

Primeiramente é preciso identificar o cenario de trabalho.
Cada caso é um caso e a estratégia adotada precisa estar alinhada
com as caracteristicas da empresa e de seus processos corporativos

Pessoas Sistemas e
e Perfis Informacoes

Gamification
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Processos Indicadores
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P Setia



De onde podem vir as informacdes?

Solucdes Corporativas do Cliente
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SmartAgent

|

Solucdes
Customizadas

Simple Data

Smart Data

Enrich Data

Audit Data
LGPD

Dados Externos
Cloud
o
¥

Repositdrio de Dados com Foco no Engajamento

A




Como as informacdes sdo Transmitidas? 2R Setia
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Tl do Cliente

O especialista prepara os dados e os

disponibiliza por meio de um Datamart
[ Sua equipe de Tl € responsavel por preparar os dados |

Servico disponibilizado para obtenc¢ao dos dados
[ NOs buscamos e preparamos os dados de forma automatica ]

Componente Setia

Servigo disponibilizado para transmissao
dos dados (API)

A informacao é enviada do(s) sistema(s) corporativo(s)
para a base de dados Setia - Datamart.
[ Vocé nos envia os dados de forma automatica |




Exemplo de Plataforma P Setia
Uma Operacéo de Call Center

Operadores motivados sendo recompensados com pontos, 0s quais opcionalmente sao
notificados via SMS/Push a cada conquista. Eles podem realizar compras durante seu intervalo
de atendimento (break) na loja virtual da empresa (intranet), que por sua vez aceita como
meio de pagamento estes pontos.

Sistema

& m UserEngage ?
Corporativo ) ! ‘
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F - Dashboard g
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e WebReports %
Base de
% . Recompensas ' ﬁ‘E
EnV|o de SMS g g Loja
Operador . WebPayment Virtual
Gateway WebStore
WebSMS

Meio de Pagamento
Recebe pontos + dinheiro




Gamification
Metodo de Trabalho




Método de Trabalho 2% Setia

As principais etapas do processo

Mapeamento, Analise e Otimizacao
de Processos com foco no Engajamento

Definicao das Estratégias e AcOes para
Promover o Engajamento

Selecao dos Componentes para
Aplicacao das Estratégias

Monitoracao do Engajamento e
Identificacao dos Pontos de Melhoria




Meétodo de Trabalho

Analise da Jornada do Consumidor e suas principais decisdes tomadas

Porque eu iria
nesta loja?

Consumidor

Ja sabe que
produto(s) deseja?

«EV_Step»
Acessa o site da
loja

«EV_Step»

Pesquisa por Produtos

1
Consumidor \

«EV_Step»

Seleciona Produto

Especifico

Devo realizar o cadastro?
Esta loja é segura?

P Setia

Dinheiro ou cartdo?
Sera que o sistema de
pagamento é seguro?

Porque eu voltaria

by ;
H e
am| J_step» «EV_Step» r /7 g nesta loja?
koduto na Cesta tas ym———
M\\ JCompras e F:'::ﬂ::: o y /:" «EV_Step» ! 7
vV N Visualiza Boleto para .l e
\\ ! Pagamento »
v
¥ ! —e &
Y «EV_Stepr «EV_Stop» Consumidor
X\
Autenticar Usuério se'“';:::;;"" - «EV_Step» \
Forma de
Pagamento
Consumidor

Novo Usuario?

«EV_Step»
Informa CEP para
Calculo do Frete

«EV_Step»

Adicionar
na cesta?

Cadastrar Nov o Usuério

«EV_Step»
Recebe Notificagdo que o
Atendimento foi Finalizado

c

\1 néo «EV_Step»
i EV_Ste EV_Ste Gera Boleto para
Consumidor «EV_Step» «EV_Step» . <EV_Step» CEV_Stop» Pagamento
«EV_Step» AR P Detalhes do DO Solicita Clculo do Informa Valor do
Apresenta Pégina [N Pesquisados Produto Consumi dor\ Sso Valor do Frete Frete Pagamento com cartao
Principal (Vitrine de [ N, T N, de débito ou crédito?
1 N, | | | , Ss
Produtos) 1 \\ | | | ———— ~
! \ v v v
«EV_Step» «EV_Step» Comprar o produto que = «EV_Step»

Somente desejo avaliar os pregos.
Porque eu compraria algo?

JApresenta Produtos
Relacionados

Apresenta Produtos de
Maior Valor Financeiro

procurei, comprar algo a

ou comprar algo melhor?

Envia Solicitagado de
Pagamento

mais

T

Recebe Status da Solicitagao
de Pagamento




Método de Trabalho 2% Setia

Elevar a Aquisicao e a Retencao dos Consumidores baseada na Fidelizacao

Retencao ~
Expansao
Aquisicao \

Consumidor

«EV_Stop»

Recebe Notificagéo que o
Atendimento fol Finalizado

Estratégia de Fidelizagao

Desconto na Primeira Compra Recomendagao

Classificacao do Cliente Programa de Pontos



Meétodo de Trabalho

Considerar todas as etapas do processo.
Peqguenas vitdrias sao importantes e motivadoras para conclusao de uma jornada.

P Setia

Realizar Venda
Complementar

Realizar Venda

G Aplicagéo da Gamification

Complementar

Cadastrar Novo
Usudrio Cadastrar Novo
Usudrio
sim
Novo
. ~ Novo
usuario? ndo 4ot -
usudrio? ndo
Inlcu;r F:cz:nentc Autenticar Usuario :elecmna :ormas de gea:!zar :Co!;'mn;a € Iniciar Fechamento Autenticar Usurio Seleciona Formas de Realizar a Cobranga e
o Pedido ntrega e Pagamento inalizar Atendimento do Pedido Entrega e Pagamento Finalizar Atendimento
Of Consumidor deseja comprar outro nao ¢ idor desei t
‘erecer Produtos > X ._, Oferecer Produtos onsumidor deseja comprar outro
produto ou um item de maior valor? produto ou um item de maior valor?
sim




Meétodo de Trabalho

Dinamicas, Mecanicas e Componentes.
Exemplo de aplicagdo em plataforma de comércio eletrénico.

P Setia

Comeércio Eletrénico
Novo Contexto de Gamification
Venda
Taticas de . . P al:
Retencio Objetos Corporativos Dinamicas Mecanicas Componentes
. Desconto na primeira Emocgoes Chances Presentear
Conquistaro |compra
Consumidor Apresgqtar ofertas Emogdes Chances Desblgquelo de
especiais conteudo
Prasenar o Programa de pontos Progressao E:tc:r:lgensas Pontos
Consumidor ificaca i 5 ivei
Classificagao do cliente | Progressao (Feedback) Niveis
Ofgrgcer desconto na Progressao Recompensas | Presentear
Estender a préxima compra
relagdo com o | Recompensar
consumidor recomendacgao de outras |Relacionamentos | Cooperagao | Atingimentos
pessoas
Mecanismos Arquiteturais
Personalizagao e Monitoragao

Referéncia: http://cassiopea.ipt.br/teses/2016 _EC Sergio Miguel.pdf



http://cassiopea.ipt.br/teses/2016_EC_Sergio_Miguel.pdf
http://cassiopea.ipt.br/teses/2016_EC_Sergio_Miguel.pdf

Gamification

Cases de Sucesso




Setia WebStore

Loja Virtual + Gamification
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Os melhores produtos,
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Workstation

Computador
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P Setia
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Setia WebReports

Solucao para Criacao de Dashboards.

Atendidas

1.810

llllllll
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14.000

322.000

P Setia




NinjaStickers 2% Setia

Marketplace para Colecionar Ativos Digitais (Ex. MotoGP)

NinjaStickers
Digital Collectibles

6\““\\ )

: @
Stickers AHA’V
Yigital Collectibles

alife A
*::;" * *s "‘!P ~

SIGN UP AND GET 2 PACKS FREE

https://www.ninjastickers.com/motogp



https://www.ninjastickers.com/motogp

Taskids P Setia

Aplicacao mobile para gestao de tarefas e recompensas destinada ao publico infantil.

P

Atividades Avisar ‘ am 5
@ —
Para fazer hoje - 27/09/2016
© s [ e
Configuragdo
Escovar os dentes § Ativid S
Tomar banho m ! Recompensas >
Para fazer até o final da semana 39 Filhos >
- Estudar inglés @ Programagio >
a

Estudar matematica m o~ )
(?) Davidas Frequentes >
Esqueci minha senha
: Termos de Uso >
N, Dicas

http://taskids.net



http://taskids.net/

Ao utilizar

Gamification
*
8+8-88
- Sinergia construindo
equipes mais produtivas




Obrigado ©

Visite nosso site e conheca as demais solucdes
que também podem ajudar o seu negadcio.

atendimento@setia.com.br
http://www.setia.com.br
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